GEPRUFTES )
GESUNDHEITSREISEBURO

Beratung - Kompetenz - Sicherheit

@ CRM travel.NET

i [ -y -i ot €
7 i,
P P 5
= e [ .
. L

#

lhr Plus im Gesundheits-Reisemarkt

Wlus .
/;;"“.A“f%: Mediplus wurde vom TOV
(=T rr— S

Rheinland fiir seine Kunden-

.

=4 = | zufriedenheit und Service-

IHR RE'SEBﬁRO-PARTNER : g‘*‘s,:‘.ﬁb/ qualitat zertifiziert.

——"




SICHERHEIT

Wachstumsmarkt Gesundheitsreisen —
lhre Chance!

Der Anteil alterer Menschen an der Gesamtbevélkerung in
Deutschland steigt stetig. Mit dem steigenden Alter wachst
auch das Bewusstsein fiir die eigene Gesundheit. Die kiinftig
groBte Bevolkerungsgruppe der Best Ager mochte gesund und
vital alt werden. Dies zeigt sich an den Urlaubswiinschen —
immer mehr Kunden bevorzugen Reiseangebote, die Gesund-
heit und Vitalitat férdern oder erhalten.

Bis zum Jahr 2020 wird die Anzahl an Gesundheitsreisen in
Deutschland um 95 % steigen, prognostiziert das Institut
fur Freizeitwirtschaft. Ob Wellness, Medical Wellness, Medical
Tourism, Anti-Aging oder Kuren mit oder ohne Kranken-
kassenzuschuss — die Nachfrage wéchst jede Saison. Und
damit der Bedarf an qualifizierten Reiseberatern.

Mit Mediplus und dem CRM Centrum fiir Reisemedizin,
einem Fachinstitut der Thieme Verlagsgruppe Stuttgart,
schulen Sie sich und/oder Ihre Mitarbeiter zu Gesundheits-
reise-Spezialisten. Sie erhalten Zugang zum CRM travel.Net,
einem Netzwerk von Arzten und Apotheken in Ihrer Region,
und etablieren so Ihr Biiro als Gesundheitsreisebiiro nach-
haltig im Wachstumsmarkt Gesundheitsreisen.

® CRM travel.NET

Sichern Sie sich 5 x Wettbewerbs-Vorteile

1. Qualifizierung

Ihre Mitarbeiter werden qualifizierte Ansprechpartner zu
Gesundheitsreisen und sind berechtigt, das offizielle , Ge-
sundheits-Reisebiiro”-Logo einzusetzen.

2. Umsatzsteigerung
Ihre Durchschnittsreisepreise steigen durch inkludierte
Gesundheitsleistungen, Sie erweitern lhr Angebots-Portfolio.

3. Neukundengewinnung

Sie gewinnen neue Kunden, zum Beispiel durch Kunden-
abende mit spezialisierten Referenten, lhre Mitgliedschaft
im CRM travel.Net und weitere werbliche MaBnahmen.

4. Networking

Sie erhalten Zugang zu reisemedizinisch geschulten Arzten
und Apotheken, die mit lhnen zusammenarbeiten, finden
Kontakt zu Seniorenverbanden und Unternehmen, die
Praventionsreisen fiir Ihre Mitarbeiter anbieten mdchten.

5. Kundenbindung

Gebietsschutz fiir lhr Gesundheitsreisebiiro, exklusive
Gesundheitsreisen sowie werbliche MaBnahmen (z. B. Ange-
bots- oder Themenmailings) sorgen dafiir, dass Ihre Kunden
sich gerne an Sie erinnern und wieder bei lhnen buchen.



BERATUNG

Dann lohnt sich die Qualifizierung fiir Sie:

m Sie haben generell Interesse an Gesundheitsthemen und
Gesundheitsreisen sowie an reisemedizinischer Informa-
tion als Zusatzleistung fiir lhre Kunden

® [hre Stammkundschaft besteht bereits zu einem hohen
Anteil aus Best Agern (45+)

® |hr Jahres-Gesamtumsatz liegt tiber 1 Mio. Euro

m Sie haben bereits Erfahrung im Verkauf von Fern- und
Rundreisen, Kreuzfahrten und erdgebundenen Reisen

m Sie beabsichtigen, Kundenabende zu Gesundheitsreise-
Themen zu veranstalten

m Sje sind daran interessiert, mit reisemedizinisch
geschulten Arzten und Apotheken in Ihrem Umkreis
ein lokales Netzwerk aufzubauen

Unser MaBnahmen-Paket fiir Ihren Erfolg

Wir unterstiitzen Sie mit zahlreichen MaBnahmen bei Ihrer
Qualifizierung und Kundengewinnung:

v Fortbildungen (Basisschulung zu Reisemedizin und
Praventionsgesetzen, weitere Aufbauschulungen)

v Logo , Gesundheits-Reisebiiro” fiir Inren AuBenauftritt
v Gebietsschutz fiir Ihr Gesundheits-Reisebiiro
v Exklusive Service-Nummer bei Mediplus

v Zugang zu reisemedizinischen Informationen iiber das
CRM travel.NET

v RegelmaBige Newsletter rund um das Thema Gesund-
heitsreisen

v Bereitstellung von praxisrelevanten Informationen zum
Thema Kurbeantragung und Krankenkassenzuschiisse

v Exklusive Gesundheits-Reiseangebote fiir Ihre Kunden

v Marketing-MaBBnahmen (z. B. Beispielmailingtexte fiir
lhre Kundenansprache, Angebots- und Themenmailings,
Bereitstellung von Referenten fiir Kundenabende)




KOMPETENZ

Wachstumsmarkt Gesundheitsreisen — lhre Chance!

Mediplus — Deutschlands Spezialist fiir gesunde Erholung steht fiir ein hochwertiges Angebot, -
besten Service und attraktive Preise. Im Bereich Gesundheit umfasst unser Angebot nicht nur o ot
Urlaube mit praventiven, sondern sogar teilweise rehabilitierenden MaBnahmen zur Verbesse- ZERTIFIKAT

rung, Erhaltung und Wiederherstellung der Gesundheit. Die fundierte touristische Erfahrung
und Beratung durch erfahrene Arzte sowie Reisemediziner sichert den Kunden einen .

erholsamen und sicheren Urlaub. Kunden- und Serviceorientierung stehen dabei ebenso wie G gt
Qualitat an oberster Stelle. So wurde Mediplus vom TUV Rheinland gleich zweimal zertifiziert. s
Sowohl fiir Kundenzufriedenheit als auch fiir Service-Qualitat. e

Sie mochten lhr Reisebiiro fiir den wachsenden Gesundheitsreisemarkt qualifizieren? < P Pon—

Fiir weitere Informationen wenden Sie sich an:

Frau Christiane Schneider
Tel.: 0228 - 688 33 220
IHR REISEBURO-PARTNER E-Mail: christiane.schneider@mediplusreisen.de

Mediplus wurde vom TOV
| Rheinland fiir seine Kunden-
zufriedenheit und Service-
qualitat zertifiziert.




